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El cliente que requiera el servicio de Asistencia de Rescate Médico de Emergencia Hites, debe llamar al némero
800391430 o desde celulares al nimero +56 2 23914300

Asist

Servicio

Prestacién

encia Rescate Hites

Incluye Eventos

Vigencia

Rescate de Emergencia Médica Cobertura
en caso de riesgo vital

por UCM e

Incluye los honorarios del equipo de
profesionales de UCM que atienden la
emergencia,

cobertura de cualquier gasto incurrido en
cualquier centro asistencial u otra institucién de

de Gastos de traslados terrestres. 4 eventos anuales

medicamentos e insumos utilizados
n cada evento. No incluye ninguna

salud que no sea UCM.

12 meses

Orientacién de salud Telefénica

llimitado

12 meses

*Los servicios de rescate en ambulancia serdn entregados por Unidad Coronaria Mévil o a través de la coordinacién

de recursos de terceros privados y/o piblicos.

*Carencia de la asistencia Rescate Hites es de 72 horas hdbiles posteriores a la venta del producto Proteccién Hites.

*El servicio es solo para quién adquiera un plan de Proteccién Hites, superior a $19.990.- (IVA incluido), adquirido por
cualquier medio de pago admitido en tiendas hites.

*La vigencia de la Asistencia Rescate Hites es por 12 meses.
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Escanee este cédigo QR para hacer efectiva su
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El Plan de Proteccién para Muebles y Colchones que otorga Hites a sus clientes,
los protege frente a los defectos de fabricacidon del articulo adquirido y cubre las
reparaciones que sean necesarias durante la vigencia que se expresa en el anverso de
este certificado.

La proteccidon otorgada por este certificado comienza al expirar la garantia del
fabricante y no se extiende a desperfectos y/o fallas no comprendidas en esta ultima.

Contempla plan de reemplazo para productos cuyo valor sea inferior a $60.000. El
producto serd revisado por el Plan de Proteccién antes de ser aprobado su reemplazo,
el que verificard la falla de fabricacion que impide el correcto funcionamiento del
articulo.

El Plan de Proteccion es transferible, es decir, si el cliente regala un producto
protegido, el Plan de Proteccion podra ser usado por el nuevo duefio.

Este plan es sin limite de reparaciones, salvo que el producto no tenga reparacion
segun lo indicado por algun servicio técnico autorizado del Plan de Proteccidon Hites
0 gue a su solo juicio el Plan de Protecciéon determine que la reparacién no es posible
0 no es comercial, en cuyo caso se procederd con el reemplazo del producto. En caso
de reemplazo, el articulo protegido serd propiedad del Plan de Protecciéon Hites.

En caso de reemplazo de producto, en tiendas Hites se emitird una orden de
compra o certificado de cambio por el monto pagado por el cliente al momento de
adquirir el bien protegido y que se estipula en la boleta original de compra, sin incluir
el valor del Plan de Proteccién ni cargos por financiamiento. Este monto nunca se
entregard en dinero efectivo y nunca superara el valor de compra del bien que se esta
reemplazando. Este monto podra ser usado para adquirir cualquier nuevo producto
de la linea de muebles y colchones de Hites, incluido un nuevo Plan de Proteccion.

Cobertura en las principales ciudades del pais de Arica a Puerto Montt (excepto el
territorio Antartico e insular, salvo la Isla Grande de Chiloé). Para mas detalles de lugares
0 comunas que tienen cobertura en https:/www.hites.com/proteccion-hites.html

Plan de Proteccidon es un servicio vendido por Hites S.A.,, RUT 81.675.600-6
y puede ser adquirido con cualquier medio de pago admitido en tiendas Hites.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE REPARACIONES PARA MUEBLES:

* Mano de obra, materiales, traslado en caso de productos mayores.

» Fallas estructurales.

 Fallas de densidad en cojines que no tengan relacidon con el uso normal del producto.
e Fallas de pintura y barniz, bisagras, rieles, manillas y tiradores.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE REPARACIONES PARA COLCHONES Y CAMA
AMERICANA

* Mano de obra, materiales, traslados.

e Rellenos, coti por falla de material (no desgaste). En caso de que el coti deba ser
reemplazado serd por uno de caracteristicas y color semejante al original.

e Falla de rotura o separacién de costuras en coti.

* Falla de los largueros de la base que hacen parte del box.

EXCLUSIONES

Quedan expresamente excluidos los desperfectos o fallas debido a los siguientes
motivos:

* Reparaciones no autorizadas por el Plan de Proteccion.

» Dafos o fallas como consecuencias del mal armado o instalacién incorrecta.

» Daflos por mal uso, uso comercial o no domeéstico, uso profesional.

» Alteracién del producto y uso de éste de una manera no recomendada por el
fabricante.

» Accesorios como vidrios, circuitos eléctricos, tapices; sean éstos de cuero, eco
cuero, cuerina, material sintético, género, etc. salvo que el dafio sea por un problema
de fabricacion y no por desgaste.

» Dafnos producidos por agentes externos, animales, insectos, liquidos, fuego, humo,
calor, humedad, vandalismo y cualquier otra situacién irregular o factores de la
naturaleza o climaticos como; lluvia, sol, inundacion, incendio, rayos, nieve, granizo
y/o terremoto, etc.

* Marco y resorte en colchones, desgaste por uso normal del coti o tapiz, deformacion
natural por la posiciéon del dormir.

* No cubre defectos cosméticos que no impidan el correcto funcionamiento del
producto.

* Accesorios adicionales, los cuales no son parte del juego original del producto.

* Muebles de ratdn y mimbre.

» Daflos ocurridos durante el transporte o fallas derivadas de ello.

 Fallas ocurridas fuera de la vigencia del Plan de Proteccion.

» Fallas que se presenten en productos ubicados fuera del territorio nacional.

COMO HACER EFECTIVO EL PLAN DE PROTECCION

Si el producto protegido falla dentro del periodo cubierto por el Plan de Protecciéon
Hites, el cliente debera llamar desde celular al nUmero 2 2782 5902, donde recibird la
ayuda necesaria para recibir el servicio adquirido. El horario de atencién es de lunes a
viernes, de 09:00 a 18:30 horas (se excluyen feriados).

La boleta de compra del producto y este certificado son elementos que acreditan la
contratacion del servicio y son requisitos para hacer efectivo el Plan de Proteccién.

Hites S.A. ha contratado una pdliza de seguro de daflo accidental para sus clientes
del Plan de Proteccién y no tiene costo para el cliente final.

La compaiia que cubre el riesgo de dano accidental es Southbridge Compania de
Seguros Generales S.A. La pdliza que rige la cobertura de dafo accidental es la POL 1
2014 0439, depositada en la Comision para el Mercado Financiero. Las exclusiones y
detalles de las coberturas se encuentran descritas en la pdliza indicada. La boleta de
compra y este certificado son necesarios para recibir la cobertura de seguro.

COBERTURA DE SEGURO DE DANO ACCIDENTAL

Se entiende por dano accidental el deterioro o destruccion del producto asegurado,
gue evite que este funcione correctamente y que sea el resultado de una causa externa,
repentina, fortuita e imprevisible.

En caso de que el producto con cobertura de dano accidental sufra un accidente,
la compania procedera a evaluar y reparar, si procede, el producto en los servicios
técnicos autorizados del Plan de Proteccion. En caso de que el producto dafado no
tenga reparacion, la compania procedera a reemplazar el articulo.

La cobertura de dafio accidental rige desde la recepcién del producto protegido
por parte del cliente y se extiende por sesenta (60) dias corridos.

Esta cobertura contempla un solo evento por dafo accidental.

La cobertura de dafio accidental y el Plan de Proteccién expiraran al momento de
realizar el reemplazo del producto dafado. En caso de ser reemplazado, el producto
dafado quedara en poder de la compaiia de seguros.

El evento que origind el dafio debe haber ocurrido en territorio nacional y el producto
debe encontrarse dentro de éste para que proceda su reparacion.

COMO HACER EFECTIVA LA COBERTURA DE DANO ACCIDENTAL

Si el producto con cobertura sufre un accidente que le ocasione un dafo, el cliente
deberd llamar desde celular al nUmero 2 2782 5902, donde recibird la ayuda necesaria
para informar el dafo del articulo. El horario de atencidn es de lunes a viernes, de
09:00 a 18:30 horas (se excluyen feriados).

El plazo para informar el dafo accidental a la linea de atencién sera de 72 horas
contadas desde el momento en que ocurrié o debié conocerse la ocurrencia del
siniestro, bajo sancién de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que acredite
fuerza mayor o caso fortuito.

La linea de atencidon informard al cliente los documentos requeridos para el analisis
del caso y le orientara respecto del procedimiento sucesivo. Una vez recibida toda la
documentacion solicitada, la compafia procederd a evaluar los antecedentes y, en un
plazo no superior a cinco (5) dias habiles, determinara si procede la reparacion del
producto o no.

En caso de proceder la reparacion, la compafia se comunicara con el cliente y le
indicara el servicio técnico donde debera entregar o enviar su producto.

En caso de que el producto no pueda ser reparado, la compafia autorizara la emision
de una orden de compra o certificado de cambio en tiendas Hites por el monto
pagado por el cliente al momento de adquirir el bien protegido y que se estipula en
la boleta original de compra, sin incluir el valor del Plan de Proteccién ni cargos por
financiamiento. Este monto nunca se entregara en dinero efectivo y nunca superara
el valor de compra del bien que se estd reemplazando. Este monto podra ser usado
para adquirir cualquier nuevo producto de la linea de muebles y colchones de Hites,
incluido un nuevo Plan de Proteccion.

La compafia podrd solicitar informacion y/o antecedentes adicionales en caso de
considerarlo necesario para la liquidacion del caso.

EXCLUSIONES COBERTURA DANO ACCIDENTAL

* Dafos que se manifiesten como exclusivamente estéticos y que no interfieran en el
correcto funcionamiento del producto.

» Dafos intencionales, por mala manipulacion y/o exposicién imprudente, negligencia
0 por exposicion del producto ante situaciones de riesgo.

* Dafos producto de alteraciones o piquetes ocasionados de forma intencional.
* Dafos causados por accidentes ocurridos fuera del territorio de Chile.
* Dafos causados por acciéon de la naturaleza (maremoto, terremoto, sismo, etc.).

* Dafos causados por alimafas, insectos, termitas, moho, podredumbre humeda o
seca, bacterias u oxido.

* Dafos causados producto de una mala instalacién o armado.



