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PLAN DE PROTECCION HITES DECO-HOGAR

RESUMEN DE PRODUCTO

. . . Limite de | Limite
Tipo Beneficio Incluye
eventos |cobertura
Mano de obra, materiales, traslado en caso de
productos mayores.
Fallas estructurales
Fallas de densidad en cojines que no tengan relacién
con el uso normal del producto.
. o . . El valor
Fallas de pintura y barniz, bisagras, rieles, manillas y o
. . sin limite del
Proteccion Programa de tiradores.
. de producto
reparaciones
eventos enla
. . L boleta
El Plan de Proteccion es transferible, es decir, si el
cliente regala el producto éste cuenta con los
beneficios.
Sin limite de reparaciones, salvo que el producto no
tenga reparacion o a que su sélo juicio el Plan de
Proteccién determine que la reparacion no es
comercial
Rellenos, coti por falla de material no por desgaste, si
por falla cubierta se debe reemplazar el coti éste serd
reemplazado por caracteristicas y color semejante al El valor
. original Sin limite del
Proteccidn para colchones y Cama
Ameri de producto
mericana Falla de los largueros de la base que hacen parte del eventos enla
box boleta

Falla de rotura o separacién de costuras en coti
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Cambio de producto ante una falla a todo producto
cuyo valor sea inferior a $60.000.

El producto sera revisado por el Plan de Proteccién El valor
antes de ser aprobado su reemplazo del
Programa de Reemplazos 1 evento | producto
El nuevo producto podra ser de menor valor que el enla
producto original indicado en la boleta de compra, boleta
siempre y cuando el producto nuevo cumpla con las
caracteristicas principales del producto original. *
La cobertura de dafo accidental rige desde la
recepcién del producto por parte del cliente y se
extiende por 60 dias corridos
El valor
En caso de que el producto con cobertura de dafio del
Cobertura de seguro dafio accidental | accidental sufra un accidente, la compafiia procedera | 1 evento | producto
a reparar el producto en los servicios técnicos enla
autorizados del Plan de Proteccidn boleta
En caso de que el producto dafado no tenga
reparacion, la compania procedera a indemnizar o
reemplazar el producto al cliente.
El robo amparado por esta cobertura es el robo con
violencia en las personas y/o fuerza en las cosas, por
lo anterior no estard cubierto el hurto o las pérdidas El valor
Cobertura de seguro de robo con por de§?wd0. El robo del producto rlge.desde la del
fuerza en las personas y/o en las recgpuon del proc’jucto p'or parte del cliente y se 1 evento | producto
cosas extiende por 60 dias corridos enla
boleta

Esta cobertura, la de dafio accidental y el Plan de
Proteccidn expiraran al momento de realizar el
reemplazo del producto robado. El robo del celular
debe haber ocurrido dentro del territorio nacional

PRODUCTO VOLUNTARIO
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En caso de siniestro:

Si el producto falla dentro del periodo cubierto por el Plan de Proteccién Hites, el cliente debera
llamar a la linea 800 200 559 y desde celulares al 02-2782 5902 donde recibira toda la ayuda para
operar el Plan de Proteccion.

El horario de atencidén es de lunes a viernes de 09:00 a 18:30 horas (se excluyen feriados).

— La boleta de compra y este certificado son elementos que acreditan la adquisicion del
servicio y son requisitos para utilizarlo.

— El cliente no podra exigir a Hites que los objetos repuestos sean iguales al original y se
entenderdn cumplidas validamente sus obligaciones al restablecer el producto en forma
razonablemente equivalente al original. En caso de reemplazo, el articulo original serd
propiedad del Plan de Proteccion Hites.

— Comercializadora S.A. ha contratado una péliza de seguro de robo y dafio accidental para
sus clientes del Plan de Proteccidn y no tiene costo para el cliente final.

— La Compaifiia que cubre los riesgos de robo y dafio accidental es Southbridge Compafiia de
Seguros Generales S.A. La pdliza que rige la cobertura de robo y dafo accidental es la POL
1 2014 0439 depositada en la Superintendencia de Valores y Seguros. Las exclusiones y
detalles de las coberturas se encuentran descritas en la Péliza indicada.

— La boleta o factura de compra y este certificado son necesarios para recibir las coberturas
de seguro y del Plan de Proteccidn.

EXCLUSIONES

— Fallas ocurridas durante el periodo de garantia de fabrica.

— Fallas expresamente excluidas en el manual del fabricante

— Fallas debido a mal uso y/o abuso, uso comercial y/o no doméstico, accidentes y/o
Golpes.

— Fallas y/o dafios derivadas de riesgos de la naturaleza como sismo, terremoto, lluvia,
Inundaciodn, granizo, entre otros.

— Fallas y/o dafios por corrosion, oxidacién y/o sulfatacion.

— Fallas de software y/o producidas por virus.

— Respaldo de informacién de cualquier tipo. Sera responsabilidad del cliente respaldar
La informacidn antes del ingreso al servicio técnico.

— Aspectos externos del producto, tales como pintura u otros.

— Productos de consumo como tintas, cintas, pilas y baterias, entre otros.

— Cualquier tipo de accesorios tales como cargadores, audifonos, controles remotos u
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Otros.

—  Productos adulterados o con sus nimeros de serie intervenidos.

—  Productos intervenidos por alguna persona y/o servicio técnico no autorizado por la
Marca y/o el Plan de Proteccion.

— Dafios intencionales, por mala manipulacion, y/o uso imprudente, negligencia o por
Exposicién del producto ante situaciones de riesgo.

— Mantenciones de cualquier tipo, programaciones del producto y/o indicaciones de uso,
etc.

PROCEDIMIENTO DE DANO ACCIDENTAL:

El cliente deberd comunicarse al 800 200 559 y desde celulares al 02 — 2782 5902, de lunes a
viernes de 09:00 a 18:30 horas, para informar el dafio de su producto. El plazo para informar el
dafio accidental sera de 72 horas contadas desde el momento en que ocurri6 el siniestro o debié
conocerse la ocurrencia del siniestro, bajo sancién de perder el derecho a ser indemnizado, a
menos que acredite fuerza mayor o caso fortuito.

La linea 800 200 559 le informara al cliente el procedimiento y los documentos necesarios para la
liquidacidon del caso. La companiia procedera a evaluar la documentacién y en un plazo no superior
a diez (10) dias habiles desde recibida toda la documentacién determinara si procede la reparacion
o no.

En caso de proceder la reparacidn, la compafiia se comunicard con el cliente y le indicara el
servicio técnico donde debera entregar o enviar su producto. En caso de que el producto no pueda
ser reparado, la compania habilitard una orden de reemplazo por un articulo igual o de similares
caracteristicas al producto original descrito en la boleta de compra, sin incluir el valor del Plan de
Proteccidn y cargos por financiamiento. Esta orden no podra exceder el valor del articulo indicado
en la boleta. La compafiia podra solicitar informacién y/o antecedentes adicionales en caso de
considerarlos necesarios para la liquidacién del caso

e Mas informacion en certificado de cobertura entregado al momento de la venta.

PROCEDIMIENTO DE ROBO

El cliente deberd comunicarse al 800 200 559 y desde celulares al 02 — 2782 5902, de lunes a
viernes de 09:00 a 18:30 horas, para informar el robo de su producto.

El plazo para informar el robo a la linea 800 200 559 sera de 72 horas contadas desde el
momento en que ocurrid o debié conocerse la ocurrencia del siniestro, bajo sancién de perder el
derecho a ser indemnizado, a menos que acredite fuerza mayor o caso fortuito.

El cliente debera realizar la denuncia de siniestro en algin organismo competente (Carabineros
de Chile, Policia de investigaciones, Ministerio publico) en un plazo no superior a 24 horas
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contadas desde su ocurrencia, salvo causas de fuerza mayor debidamente acreditadas.
Posteriormente el cliente debera ratificar la denuncia ante la fiscalia correspondiente.

Se requerira un documento que certifique el bloqueo del equipo por parte de la compaifiia
proveedora de telefonia moévil, donde se especifique la marca y el modelo del teléfono bloqueado,
asi como el IMEI asociado al aparato.

La compafiia procederd a evaluar la informacién enviada por el cliente, y en un plazo no superior a
diez (10) dias habiles después de recibida toda la informacién indicara el veredicto al cliente a
través de un llamado telefénico o bien por correo electrénico.

En caso de que la resolucién sea favorable para el cliente, la compaiiia habilitara una orden de
reposicién por un producto igual o de similares caracteristicas al producto original descrito en la
boleta de compra, sin incluir el valor del Plan de Proteccién y cargos por financiamiento. Esta
orden no podrd exceder el valor del articulo indicado en la boleta. La compafiia podra solicitar
informacion y/o antecedentes adicionales en caso de considerarlo necesario para la liquidacion del
caso.

e Mas informacion en certificado de cobertura entregado al momento de la venta.



