
Promoción Green Friday de Compañías CIC. 

Este aviso legal establece los términos y condiciones para participar en la promoción de reciclaje 

de colchones y camas gratis ofrecida por Compañías CIC S.A., en adelante "CIC". Lea 

detenidamente los siguientes términos antes de participar en la promoción: 

Descripción del Servicio: Todos los clientes que realicen la compra de un colchón o cama CIC 

durante el día 24 de noviembre de 2023, serán beneficiados con la posibilidad de reciclar un 

producto de las mismas condiciones, de forma gratuita y de cualquier marca. Este servicio de 

reciclaje gratuito se efectúa exclusivamente al momento de realizar el despacho de su compra y se 

aplica solo a las compras cuyo despacho sea efectuado directamente por CIC. No se coordina el 

retiro en una fecha posterior. No aplica a productos de stock despachados por el retail. 

Elegibilidad: La promoción de reciclaje de colchones y camas gratis solo está disponible para 

aquellas compras realizadas en tiendas Hites e Hites.com con despacho en la Región 

Metropolitana (RM) de Chile, durante el día 24 de noviembre de 2023. 

Responsabilidad del Participante: Al momento de la entrega del nuevo producto, el cliente debe 

tener disponible para retiro, el producto que se reciclará. Los transportistas de CIC no están 

autorizados a desarmar muebles o manipular otro mobiliario del domicilio.  

Limitaciones: El servicio considera el reciclaje de un colchón o cama por cada producto homologo 

adquirido en la transacción. Se entiende por cama el producto compuesto por un colchón y una 

base y no considera respaldos, veladores, almohadas o textiles. La promoción es aplicable cuando 

la boleta incluye únicamente una cama o un colchón de la marca. No incluye el retiro de colchones 

o camas en mal estado, descompuestos o de difícil manipulación. La Empresa se reserva el 

derecho de rechazar el retiro de aquellos productos que no cumplan con los criterios de 

aceptación. 

Anulación del servicio: En el caso en que el cliente no tenga o no quiera entregar un colchón o 

cama para ser reciclado, CIC procederá a realizar el despacho del nuevo producto y se entenderá 

que el servicio de reciclaje quedará sin efecto y no podrá ser reclamado o solicitado por el cliente 

con posterioridad.  

Privacidad: Los datos recopilados serán utilizados exclusivamente para los fines de la promoción. 

Ley Aplicable: Este aviso legal se rige por las leyes de Chile, y cualquier disputa que surja en 

relación con la promoción estará sujeta a la jurisdicción de los tribunales competentes de Chile. 

Al participar en la promoción de CIC, usted acepta y se compromete a cumplir con todos los 

términos y condiciones establecidos en este aviso legal. Si no está de acuerdo con estos términos, 

le recomendamos que no participe en la promoción. 


