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El Plan de Protecciéon Celulares que otorga Hites a sus clientes,
los protege frente a las fallas mecanicas y electrdnicas del teléfono
adquirido y cubre las reparaciones que sean necesarias durante la
vigencia que se expresa en el anverso de este certificado.

La proteccion otorgada por este certificado comienza al expirar la
garantia del fabricante y no se extiende a desperfectos y/o fallas no
comprendidas en esta ultima.

Contempla plan de reemplazo para productos cuyo valor sea inferior
a $80.000. El producto serd revisado por el Plan de Proteccién antes
de ser aprobado su reemplazo, el que verificara la falla de fabricacion
que impide el correcto funcionamiento del articulo.

El Plan de Proteccion es transferible, es decir, si el cliente regala
un producto protegido, el Plan de Proteccidon podra ser usado por el
nuevo duefo.

Este plan es sin limite de reparaciones, salvo que el producto
no tenga reparacion segun lo indicado por algun servicio técnico
autorizado del Plan de Proteccion Hites o que a su solo juicio el Plan
de Proteccién determine que la reparacidon no es posible o no es
comercial, en cuyo caso se procedera con el reemplazo del producto.
En caso de reemplazo, el articulo protegido sera propiedad del Plan
de Proteccién Hites.

En caso de reemplazo de producto, en tiendas Hites se emitira una
orden de compra o certificado de cambio por el monto pagado por el
cliente al momento de adquirir el bien protegido y que se estipulaenla
boleta original de compra, sin incluir el valor del Plan de Proteccidén ni
cargos por financiamiento. Este monto nunca se entregara en dinero
efectivo y nunca superara el valor de compra del bien que se esta
reemplazando. Este monto podra ser usado para adquirir cualquier
nuevo producto de la linea Celulares de Hites, incluido un nuevo Plan
de Proteccion.

Cobertura en las principales ciudades del pais de Arica a Punta
Arenas (excepto el territorio Antartico e insular, salvo la Isla Grande de
Chiloé). Para mas detalles de lugares o comunas que tienen cobertura
en https:/www.hites.com/proteccion-hites.html

Plan de Protecciéon es un servicio vendido por Hites S.A,
RUT 81.675.600-6 y puede ser adquirido con cualquier medio de
pago admitido en tiendas Hites.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE REPARACIONES:

» Cobertura por fallas ocasionadas por variaciones de voltaje.

e Cobertura de repuestos, mano de obra, materiales y traslados.

* El cliente podra solicitar el cambio de producto después de la
tercera reparacion, siempre y cuando el servicio técnico autorizado
del Plan de Proteccion haya emitido un cuarto diagndstico de falla de
fabricacion. Se entiende por “reparacion” el reemplazo o reparaciéon
de piezas y/o partes del producto que presenten fallas de tipo
mecanico, eléctrico o electroénico, en las condiciones que garantiza
el respectivo manual del fabricante, a través de un servicio técnico
seleccionado por el Plan de Proteccidn. Las reparaciones se llevaran
a cabo con repuestos nuevos o reacondicionados, equivalentes en
rendimiento y confiabilidad.

* El cliente podra solicitar el cambio de producto cuando el plazo de
reparacion exceda 25 dias corridos, contados desde el dia en que el
producto ingresd a servicio técnico.

EXCLUSIONES

 Fallas ocurridas durante el periodo de garantia de fabrica.

* Fallas expresamente excluidas en el manual del fabricante.

» Fallas y/o danos atribuibles al consumidor, por ejemplo, aquellos
derivados de descuido, mal uso o abuso del producto, uso comercial
y/o no doméstico, accidentes y/o golpes.

« Fallas y/o dafios por incendio, robo, pérdida, vandalismo, terrorismo,
sulfatacion, oxidaciéon, corrosion, derivados de riesgos de la
naturaleza (terremoto, lluvia, maremoto, inundacidn, granizo, nieve,
etc.), derrame de liquidos, accidentes, caidas, golpes accidentales o
intencionales.

» Dafios y/o fallas originadas en el traslado del producto.

e Fallas que no afecten al hardware (componentes fisicos y tangibles)
del equipo.

e Productos de consumo como tintas, pilas y baterias, entre otros.

¢ Respaldo de informacion de cualquier tipo. Sera responsabilidad del
cliente el respaldar la informacion antes del ingresar un producto a
servicio técnico.

* Productos con su nimero de serie alterado e/o intervencion del
producto por un servicio técnico o persona no autorizado.

« Pantallas danadas o quebradas.

e Cualquier tipo de accesorios tales como cargadores, audifonos,
controles remotos u otros.

» Fallas y/o dafos derivados del uso no doméstico, con propdsitos
comerciales o arriendo publico.

» Daflos y/o perjuicios que pudieran sufrir personas o bienes, como
una consecuencia directa o indirecta del uso o imposibilidad de usar
los productos cubiertos.

« Mantenciones de cualquier tipo, limpieza, lubricacion, ajuste,
alineamiento, programacién e/o indicaciones de uso del producto
adquirido.

e Partes y piezas que, por su uso, sufren desgaste natural.

¢ Aspectos externos del producto adquirido, tales como pintura u
otros.

e Fallas de transmision y recepcion debido a causas externas.

e Alteraciones no autorizadas del producto adquirido o defectos
derivados por incumplimiento de las instrucciones de instalacion,
operacion o mantenimiento dadas en forma escrita por el fabricante.
e Las exclusiones mencionadas en la garantia original del fabricante.

éCOMO HACER EFECTIVO EL PLAN DE PROTECCION?

Si el producto protegido falla dentro del periodo cubierto por el Plan
de Proteccion Hites, el cliente debera llamar desde celular al numero
2 2663 3686 - 600 023 1172, donde recibird la ayuda necesaria para
recibir el servicios adquirido. El horario de atencién es de lunes a
viernes, de 09:00 a 18:30 horas (se excluyen feriados). La boleta de
compra del productoy este certificado son elementos que acreditan
la contratacion del servicio y son requisitos para hacer efectivo el
Plan de Proteccion.

Hites S.A. ha contratado una podliza de seguro de dafo accidental
para sus clientes del Plan de Proteccidon y no tiene costo para el
cliente final.

La compania que cubre los riesgos y dafo accidental es Multi Assist S.A.
Las exclusiones y detalles de las coberturas se encuentran descritas.
La boleta de compra y este certificado son necesarios para recibir las
coberturas.

COBERTURA DE SEGURO DE DANO ACCIDENTAL

Se entiende por dafo accidental el deterioro o destruccion del
producto asegurado, que evite que este funcione correctamente
y que sea el resultado de una causa externa, repentina, fortuita e
imprevisible.

En caso de que el producto con cobertura de dafo accidental sufra
un accidente, la compafia procederd a evaluar y reparat, si procede, el
producto en los servicios técnicos autorizados del Plan de Proteccion.
En caso de que el producto dafiado no tenga reparacion, la compania
procederd a reemplazar el articulo.

La cobertura de daino accidental rige desde la recepciéon del
producto protegido por parte del cliente y se extiende por noventa
(90) dias corridos.

Esta cobertura contempla un solo evento por daino accidental.

Esta cobertura y el Plan de protecciéon expiraran al momento de
realizar el reemplazo del producto dafado. En caso de ser
reemplazado, el producto dafado quedard en poder de la compafia
de seguros.

El evento que origino el dafo debe haber ocurrido en territorio
nacional y el producto debe encontrarse dentro de éste para que
proceda su reparacion.

COMO HACER EFECTIVA LA COBERTURA DE DANO ACCIDENTAL

Si el producto con cobertura sufre un accidente que le ocasione un
dafo, el cliente deberd llamar desde celular al niumero 2 2663 3686 -
600 023 1172, donde recibird la ayuda necesaria para informar el
dafo del articulo. El horario de atencidén es de lunes a viernes, de
09:00 a 18:30 horas (se excluyen feriados).

El plazo para informar el dafo accidental sera de 72 horas contadas
desde el momento en que ocurrié o debié conocerse la ocurrencia
del siniestro, bajo sancién de perder el derecho a ser indemnizado,
salvo que acredite fuerza mayor o caso fortuito.

La linea de atencidon informara al cliente los documentos requeridos
para el analisis del caso y le orientara respecto del procedimiento
sucesivo. Una vez recibida toda la documentacién solicitada, la
compafia procedera a evaluar los antecedentes y, en un plazo no
superior a diez (10) dias habiles, determinara si procede la reparacion
del producto o no.

En caso de proceder la reparacion, la compafiia se comunicara con
el cliente y le indicara el servicio técnico donde debera entregar o
enviar su producto.

En caso de que el producto no pueda ser reparado, la compafia
autorizara la emision de una orden de compra o certificado de cambio
en tiendas Hites por el monto pagado por el cliente al momento
de adquirir el bien protegido y que se estipula en la boleta original
de compra, sin incluir el valor del Plan de Proteccidn ni cargos por
financiamiento. Este monto nunca se entregara en dinero efectivo y
nunca superara el valor de compra del bien que se esta reemplazando.
Este monto podra ser usado para adquirir cualquier nuevo producto
de la linea Celulares de Hites, incluido un nuevo Plan de Proteccién.
La compafiia podra solicitar informacidn y/o antecedentes adicionales
en caso de considerarlo necesario para la liquidacion del caso.

EXCLUSIONES COBERTURA DANO ACCIDENTAL

« Dafos que se manifiesten como exclusivamente estéticos y que no
interfieran en el correcto funcionamiento del producto.

« Daflos intencionales, por mala manipulacidn y/o exposicidn
imprudente, negligencia o por exposicion del producto ante
situaciones de riesgo.

 Dafos causados por accidentes ocurridos fuera del territorio de
Chile.

« Dafos causados por accion de la naturaleza (maremoto, terremoto,
sismo, etc.).

e Dafos causados por alimafas, insectos,
podredumbre hiumeda o seca, bacterias u éxido.
e Dafos causados producto de una mala instalacién o armado.
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