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BASES DEL CONCURSO
“CONCURSO - LLENA TU CARRITO EN LA PREVIA CYBER HITES ”

En Santiago, a 22 de septiembre de 2025, Hites S.A, Rut N°81.675.600-6, representada
para estos efectos por don Herman Osses Fuenzalida, cédula de identidad N° 13.474.048-
5, ambos domiciliados para estos efectos en calle Moneda 970, 14° piso, Santiago,
establece las siguientes bases del Sorteo “CONCURSO - LLENA TU CARRITO EN LA
PREVIA CYBER HITES ”

Hites S.A. velara por el cumplimiento de las presentes bases y tomara las decisiones
necesarias que digan relacion con el concurso, las cuales seran inapelables.

Primero — Antecedentes.

Hites S.A. realizard el sorteo de cinco (5) gift cards virtuales nominativas de $200.000 (
doscientos mil pesos chilenos ) cada una, canjeables sélo en el sitio web www.hites.com,
que se sortearan el domingo 5 de octubre de 2025 a las 20:00 hrs, entre las personas que
participen.

Sequndo — Requisitos.

Los requisitos copulativos para participar validamente en el concurso denominado
“CONCURSO - LLENA TU CARRITO EN LA PREVIA CYBER HITES ” son los
siguientes:

- Ser persona natural residente o domiciliada en Chile, con exclusion de las personas
sefaladas en el numeral séptimo; y

- Llevar a cabo el proceso individualizado en el numeral tercero siguiente.

Tercero - Requisitos y modalidad del Concurso.

I.  Solo participardn del concurso los usuarios registrados en el sitio. Es decir, no
pueden participar los usuarios que ingresan para Compras Sin Registro, por lo cual,
el participante debe iniciar sesidon en www.hites.com. Si no tiene un usuario debera
registrarse y luego iniciar sesion con el nuevo usuario.

II.  Deberéa durante el periodo del concurso, entre las 13:00 horas del 30 de septiembre
y las 18.00 horas del 5 de octubre de 2025, agregar a su carro de compras en
www.hites.com, todos los productos que quiera. El monto y nimero de productos no
modificara el valor final del premio.

[ll.  El participante deber& ser mayor de 18 afios de edad y ser residente chileno

IV.  El participante debera completar el formulario del concurso que se encuentra en
www.hites.com. Si no se lleva a cabo este paso, el cliente no estara participando ya
gue no quedara registro de sus datos en la base de la cual se elegira al ganador.

Cuarto — Descalificacion. Cualquier practica fraudulenta que se detecte por parte de los
participantes, dara el derecho a los organizadores a descalificar al participante.
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Asi mismo, seran descalificados quienes no cumplan con los requisitos del concurso.

Quinto - Premios. Los ganadores del sorteo seran contactados por HITES S.A. para
comunicarles su premio, el cual consistird en una gift card virtual de $200.000 pesos
chilenos canjeable solo en www.hites.com. El premio no seré canjeable por dinero efectivo
u otros bienes.

La entrega del premio sera coordinada a través de los medios que facilite Hites una vez
sean contactados los ganadores o ganadoras.

Si el ganador decide no aceptar el premio 0 no evacua respuesta dentro del plazo de 72
horas desde que fue comunicado, éste se perdera automaticamente y el participante no
tendra derecho a compensacion o indemnizacion de ningun tipo.

Todo cargo, gasto o costo adicional a los expresados en estas bases en que incurra el
ganador con motivo de su participacion en el sorteo, aceptacion, obtencién y uso del premio
sera de su exclusiva responsabilidad y cuenta.

El Ganador libera de toda responsabilidad a Hites S.A. por cualquier impedimento, hecho o
accidente que le impida aceptar el premio, o que interrumpa, altere 0 haga mas onerosa su
entrega.

Hites S.A no serd responsable por ningln dafio, muerte, accidente, lesiones o perjuicios
personales, corporales o patrimoniales que pueda sufrir el ganador con motivo u ocasion
de haber aceptado el Premio, el cual declara aceptar esta disposicién irrevocablemente.

La sola aceptacion del premio y firma del anexo que se adjunta, libera de toda
responsabilidad a Hites S.A. e implica la aceptacion por parte del ganador de los riesgos
que el premio pueda involucrar.

Sexto — Entrega del premio.

El sorteo se realizard mediante un sistema computacional aleatorio, el dia 5 de octubre de
2025, a las 20:00 hrs. entre todas las personas que hayan creado su carrito de compras
durante la vigencia del sorteo en www.hites.com y que hayan completado el formulario.Los
ganadores se anunciaran el mismo dia através de una story en el perfil de Instagram donde
estara publicado el concurso.

El premio sera entregado al correo electronico del ganador una vez confirmado a partir del
dia 05 de octubre de 2025 posterior a las 21:00 y en un plazo de hasta 10 dias habiles
desde la fecha del sorteo.

Para lo anterior, el posible ganador sera contactado por el Organizador a través de su
namero de teléfono ingresado en el formulario del concurso en www.hites.com, el dia 05 de
octubre de 2025, para confirmar sus datos, nombre completo, rut, correo electrénico y
numero de celular de contacto.

No habiendo sido contactado ningin posible ganador en la fecha indicada o no habiendo
éste exigido su premio dentro de los 10 dias corridos contados desde fecha de sorteo, se
extinguiran las obligaciones que al Organizador le correspondiere en cuanto a la entrega
del Premio y declarara desierta la promocion, dando cuenta de tal hecho por idéntico medio
usado para publicitar las presentes bases.
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Hites S.A no sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor, como tampoco sera
responsable de los dafios y perjuicios que pudiera sufrir algin ganador y/o acompafante
tanto en su persona y/o bienes, con motivo o con ocasion del premio.

La responsabilidad de Hites S.A. finaliza con la puesta a disposicion de cada ganador del
premio ofrecido.

Todo ganador mantendra indemne y a salvo al organizador, a sus agencias o afiliadas por
cualquier dafio, pérdida o accidente acaecido como consecuencia del premio.

Séptimo — Exclusion de participantes.

No podran participar en el concurso socios, accionistas, los directores, gerentes y
trabajadores dependientes de Hites S.A. o tampoco familiares, amigos o0 personas con
cualquier parentesco con la influencer elegida. No podran participar los directores, gerentes
y trabajadores dependientes de cualquier otra empresa relacionada con Hites S.A. en
relacion a este Concurso.

Dicha prohibicion se extiende a los conyuges, ascendientes o descendientes, colaterales
por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive, de las personas antes
sefaladas.

Hites S.A se reserva el derecho de iniciar acciones civiles o criminales, segun corresponda,
en contra de quien encontrandose dentro de la prohibicibn mencionada en el parrafo
anterior intente, directa o indirectamente, cobrar los premios correspondientes al sorteo
respectivo.

Octavo — Publicidad del ganador.

Por el s6lo hecho de participar en el concurso, la persona que resulte ganadora del sorteo,
autoriza expresa e irrevocablemente a Hites S.A para tomarle y/o solicitar fotografias y/o
videos vinculados con su participacion; para ser exhibidas en los medios y en la forma que
Hites S.A. lo estime conveniente. El ganador se obliga y acepta facilitar la difusion publica
y uso de imagenes e informacién de la obtencién del premio con que resulté favorecido, en
cualquier medio publicitario que Hites S.A. estime pertinente, sin tener derecho a percibir
pago alguno por dicho concepto.

Noveno — Proteccidn de datos.

De conformidad con lo establecido en la Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada o
Proteccion de Datos de Caracter Personal, Hites S.A. declara que los datos obtenidos seran
tratados con la exclusiva finalidad de gestionar la participacion de los clientes en el presente
Sorteo y de difundirlos en caso que los participantes resulten ganadores. Los participantes
podran ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién
u oposicion dirigiéndose a la direccion antes citada, referencia "Proteccion de Datos". Se
informa a los participantes que los datos personales que faciliten pasaran a formar parte de
un fichero automatizado de responsabilidad de La Empresa, cuya finalidad es la gestion del
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Sorteo y el envid de sus comunicaciones comerciales relativas a su actividad de
conformidad con la normativa aplicable.

Décimo - Reserva el derecho.

Hites S.A. se reserva el derecho de iniciar acciones legales que estime procedentes en el
caso de detectar alguna irregularidad con relaciébn al desenvolvimiento del concurso
regulado por estas bases tales como falsificacion, suplantacion de personas, adulteracion
de informacion, etc.

La participacion en este concurso implica el conocimiento y la aceptacion de las siguientes
Bases y Condiciones. Cualquier violacién a éstas o a los procedimientos o sistemas
establecidos por el organizador para la participacion en este concurso implicara lainmediata
exclusion de la competencia y/o la revocacion del premio.

Décimo Primero - Responsabilidad: Hites S.A no sera responsable por dafios o perjuicios
gue pudiere sufrir el ganador o los terceros con motivo y/u ocasién de la participacion en el
concurso y/o del uso de los premios declinando todo tipo de responsabilidad contractual y/o
extracontractual frente a los ganadores y/o acompafnantes y/o sus sucesores, lo que es
aceptado incondicionalmente por cada participante.

Décimo _Sequndo - Conocimiento de LAS BASES: La participacion en esta concurso
implica el total conocimiento y aceptacion por parte del consumidor o participantes de las
presentes bases y sus eventuales modificaciones y, mediante la participacion, el
concursante acepta recibir contactos posteriores de parte de la empresa Hites y sus filiales
por los canales email o teléfono con fines promocionales de toda indole o para
notificaciones respecto de su participacién, pudiendo des-inscribirse de recibir estas
informaciones en cualquier momento a través de los canales dispuestos para ello por la
empresa.

Décimo Tercero - Impuestos y gastos relacionados con la obtencién o cobro del
premio: Cualquier impuesto que pueda afectar a los premios entregados en virtud de este
evento, cualquiera sea su naturaleza, sera de cargo exclusivo de los ganadores de éstos,
asi como cualquier gasto en el que deba incurrir el ganador para recibir y/o hacer efectivo
Su premio.

Décimo _Cuarto - Restricciones: El premio a entregar consiste exclusivamente en los
elementos sefialados en el presente documento, no siendo posible el cambio de éstos por
dinero en efectivo ni otras diferentes.

Décimo Quinto - Leqgislacién aplicable y Jurisdiccién: Para todos los efectos legales las
presentes Bases se rigen por la ley chilena, y cualquier disputa con respecto a las mismas
ser& conocida por los tribunales de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.

Décimo Sexto - Modificacion a LAS BASES: Hites S.A. podra modificar cualquiera de los
puntos enunciados en LAS BASES, siempre que no se altere la esencia del Concurso ni se
disminuya el programa de Premios, por circunstancias imprevistas no imputables al mismo,
notificando previamente a la Autoridad de Aplicacién. El mismo hecho de participar implica
el conocimiento y la aceptacion plena de LAS BASES y sus aclaraciones o modificaciones.
Las decisiones de Hites S.A. sobre todos y cada uno de los aspectos del Concurso
incluyendo decisiones por cualquier cuestion no prevista en LAS BASES seran definitivas
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e irrecurribles. Hites S.A. se reserva el derecho de poner término o modificar el Concurso
en caso de existir fraudes, dificultades técnicas o cualquier otro factor fuera de control de
Hites S.A. que pudiera comprometer la integridad del Concurso, notificando previamente a
la Autoridad de Aplicacién. ElI Concurso esta sujeto a todas las leyes o normas locales.

DocuSigned by:
E‘m&t%,_
ANEXO |
RECIBO DE PREMIO

Yo, (nombre completo)
cédula de identidad nuamero , hago constar que acepto a plena
satisfaccion y conformidad, el premio del concurso “CONCURSO - LLENA TU CARRITO
EN LA PREVIA CYBER HITES ” (en adelante, el “concurso”).

En consecuencia, declaro que participé en forma libre y voluntaria en el concurso,
haciéndome acreedor al premio consistente en
el mismo que en este acto acepto y recibo, declarando que HITES S.A ha cumplido su
ofrecimiento conforme a lo establecido en las Bases del Concurso, tal como se ofrecié en
la publicidad y en las referidas Bases. Para todos los efectos, se consideran las Bases de
Concurso parte integral del presente documento, al cual me adhiero.

Por lo anterior, manifiesto expresamente:
1. Que acept6 el premio, renunciando a cualquier cambio y/o mejoras.

2. Que el Premio que recibo en este acto cuenta con las caracteristicas, garantias y
limitaciones propias de este tipo de productos y/o servicios. La informacion sobre
este respecto me es dada a conocer por el respectivo fabricante de los productos o
prestador de los servicios que hacen parte del Premio.

3. Que respecto de los productos no fabricados, importados o distribuidos
directamente por HITES S.Ay de los servicios no prestados directamente por HITES
S.A., que hacen parte del Premio, acepto que HITES S.A proporcione al respectivo
fabricante, importador o distribuidor de los productos y/o al respectivo prestador de
los servicios, mis datos generales (nombre, documento de identidad y datos de
contacto), para los efectos de que me identifique como beneficiario del Premio y, en
consecuencia, pueda yo hacer validas las garantias del Premio en forma directa y
sin intervencién alguna de HITES S.A

4. Que respecto de los productos no fabricados, importados o distribuidos
directamente por HITES S.A. y respecto de los servicios no prestados directamente
por HITES S.A., que hacen parte del Premio, acepto que cualquier reclamo o
consulta con respecto al Premio que recibo en este acto debo hacerlo directamente
a quien fabrica, importa o distribuye el respectivo producto o a quien presta el
respectivo servicio parte del Premio, respetando los plazos del caso y deslindando
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de toda responsabilidad a HITES S.A., sus compafias matrices, filiales,
subsidiarias, sus funcionarios, directores y empleados.

6. Que relevo de toda responsabilidad a HITES S.A., sus compafiias matrices, filiales,
subsidiarias, sus funcionarios, directores y empleados, de cualquier dafio, pérdida o
perjuicio de cualquier tipo que, sobre las cosas 0 las personas, incluyendo
accidentes o muerte, se pudiesen ocasionar 0 producir como resultado de mi
participacion en el concurso y/o de la aceptacion del Premio y/o del retiro del Premio
y/o del uso del Premio, ya sea por mi o por parte de un tercero. Se deja constancia
que HITES es Unicamente responsable por premios cuyos productos son fabricados
por esta empresa, y por servicios prestados por la misma.

7. Que seré el Unico responsable por el uso y disfrute de este Premio desde el
momento Mismo en que entre en mi posesion.

8. Que acepto conforme que se utilice mi imagen, mi voz y mi nombre de manera
publica, a través de cualquier medio de comunicacibn o de marketing, en
publicaciones de cualquier tipo relacionadas con el Concurso, sin exigir por ello
suma de dinero correspondiente a derechos de imagen, de mi voz o de mi nombre,
ni de ningun otro tipo. Por este medio, cedo los derechos de imagen en forma
permanente a favor de HITES S.A., pero solo para los efectos antes indicados.

9. Que recibo el Premio dada mi participacion legitima en la concurso, por lo que
cualquier comprobacion de informaciéon que mi persona ha brindado incorrecta o
falsamente en todo acto relativo a mi participaciéon en la concurso, o de mi
aceptacion y recepcion del Premio, hara que el Premio sea devuelto a HITES S.A,
junto con los dafios y perjuicios que correspondan, aceptando que HITES S.A podra
seguir en mi contra todo tipo de acciones civiles, penales y administrativas que
pudieran corresponder.

10. Que no soy empleado de HITES S.A. ni de ninguna otra empresa vinculada con el
desarrollo y/o implementacién de la Promocion, ni conyuge, o parientes de los
citados trabajadores, profesionales, técnicos y prestadores de servicios, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Recibo el premio y firmo de conformidad el dia de de 2025.

Nombre del premiado :
Teléfono :
Correo electrénico

Firma del premiado
Documento de Identidad N° (adjuntar fotocopia)

La negativa por cualquier motivo a firmar este documento significa que no se aceptan las
condiciones y limitaciones del Premio, por lo que se tiene por renunciado. En estos casos,
no cabe solicitar indemnizacion de ningun tipo. Si por alguna razoén el favorecido con el
Premio se negare a firmar el presente documento, de esta situacion se levantard un Acta
Notarial si HITES S.A. asi lo considera necesario. La firma que antecede en este
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instrumento por parte del Premiado, demuestra que ha aceptado el Premio, y que se ha
adherido tanto a las Bases como a las condiciones de este documento, todo lo que acepta
de plena conformidad.

E DocuSigned by:
4/// ,j
E07B248C53F442A...
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